
写真にて商品の特定 、代替品のご案内を
希望される方は↓こちら↓をご確認ください。

お 客 様 側

当 社 側

お問合せに関して 注意事項
①弊社以外の商品については回答できかねます。
②商品については廃盤となっていて、交換等対応できない場合がございます。
③交換可能な商品であっても、取り付けの際に一部加工が必要になる場合があります。

お 問 合 せ の 流 れ

お 客 様 側

※セキュリティの観点から、
　お問合せフォームには
　写真の添付ができません。

写真を送付したい旨を
お問合せフォーム  に入力

弊社から写真の添付が
可能なメールアドレスで返信

弊社のメールアドレスに
写真を添付し、送信

※

お問合せフォームの場所は
2 ページ目に記載。 ➡

メールが届かない場合は、受信できるように
ドメイン指定受信で「murakoshiseikou.com」を
許可するように設定してください。

写真の撮り方   は
3 ページ目  に記載。 ➡※

※ ３日以内（営業日）に当社からの返信が
　ない場合、返信メールが弾かれてしまっている
　可能性があります。
　お手数ですがアドレスの設定を再設定の上、
　メッセージの再送をお願い致します。

※ スライドヒンジ・レバーハンドル・ドア丁番の
　それぞれ代表的な写真の撮り方・測り方は、
　３ページ目に記載してあります。
　参考にして写真を送付いただければ、
　確認がスムーズに行えますので、迅速な
　回答が可能です。

※



お問い合わせフォーム

1　オンラインショップの「問い合わせフォーム」をクリック︕

2 必須事項と内容を記載し「送信する」を押してください。

➡

タイトル

お名前

電話番号

送信者のEメールアドレス

写真の添付

お客様のお名前

お客様の電話番号

お客様のメールアドレス

※ 下記に従って記入して頂けると、手続きがスムーズに進みます。

写真を添付したいです。
ご質問その他ご要望等

※確認のために２回入力

➡全てを記載した後クリック︕



まず初めに・・・
スライドヒンジとベースプレートの 2 部品あることを確認︕

写真の撮り方

スライドヒンジの撮り方（必ず 3 枚撮ってください。）

ベースプレートの撮り方（必ず 3 枚撮ってください。）

スライドヒンジ ベースプレート

➡➡ ① ➡➡

②

➡➡

③

①真上から撮る

②短辺側の
　真横から撮る

③長辺側の
　真横から撮る

➡➡ ①

②

➡

③

➡➡ ①真上から撮る

②真横から撮る③真下から撮る

④裏面にある刻印情報もお伝えください。

こちらの刻印が確認できるようにしてください。

➡

➡➡

④

～ スライドヒンジの場合 ～



写真の撮り方

レバーハンドル「座」の測り方（ミリ単位で測ってください。）

ドア丁番の測り方（必ずミリ単位で測ってください。）

～ レバーハンドルの場合 ～

図の、①と②の寸法を測ってください。

①＝「座」の幅
②＝「座」の高さ

写真の撮り方 ～ ドア丁番 の場合 ～

①

右図の、①～③の寸法を
測ってください。

①＝丁番（枠側）の高さ
②＝丁番（扉側）の高さ
③＝扉の厚み

※ 実測の代わりに、定規を当てた状態の
    写真を送っていただく方法は、撮影
　 角度により定規の目盛りが正しく
    読み取れないのでご遠慮ください。
　 間違い防止の為にも、お手元で実測
    していただき寸法をお教えください。
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